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OBJETIVO

O CURSO DE CAPACITACAO EM CONCILIACAO E
MEDIACAO do IMAB, tem por objetivo capacitar
profissionais de qualquer area, com terceiro grau
completo ou em formacao, para atuar nos conflitos entre
pessoas fisicas e juridicas em diversas areas: civil,
comercial, familiar, comunitaria, meio-ambiente,
organizacional, trabalhista, etc, nos ambitos Extra e
Judicial. Inclui dois Modulos: o Modulo | - Teorico e
Pratico, que aborda o Conflito, sua complexidade e sua
gestdao pela Conciliacao e Mediacdo, e o Modulo I
Pratica Supervisionada a partir de casos reais em que
as metodologias da conciliacado e mediacao sao
utilizadas em instituicoes judiciails e extrajudiciais
conveniadas ao IMAB.
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MODULO |
CURSO TEORICO PRATICO
DE CONCILIACAO E MEDIACAO EXTRA E JUDICIAL

Este Modulo tem por objetivo apresentar a Teoria da Conciliagdo e da Mediagdo, como
métodos dialdgicos de resolucdo de conflitos, a fim de instrumentar os participantes
para atuar nos conflitos entre pessoas fisicas e juridicas nas diversas areas: civil,
comercial, familiar, comunitaria, meio-ambiente, organizacional, trabalhista, etc. Inclui
além da teoria cujo conteudo programatico segue abaixo, a pratica de casos simulados
realizados entre os participantes, acompanhados e comentados pelos professores.

CONTEUDO PROGRAMATICO - Conforme regras das Diretivas da

Comunidade Europeia, do Conima - Conselho Nacional das Instituicbes em
Mediacao e Arbitragem, do FONAME — Forum Nacional de Mediacéo.

Conflito

Teoria Geral

Linguagem — Comunicacéo

Teoria da Comunicacao.

Aspectos Psicosociologicos

Paradigmas — Preconceitos — Imaginarios/llusérios - Expectativas
Posicoes — Interesses e Necessidades — Motivacdes em geral

Negociacéo

Conceito

Integracao e distribuicdo do valor das negociagoes

Técnicas basicas de negociacao (a barganha de posicdes; separacao de

pessoas de problemas; concentracdo em interesses; desenvolvimento de opcoes
de ganho mutuo; Critérios objetivos; melhor alternativa para acordos negociados)
Técnicas de negociacao (transformacéo de adversarios em parceiros; comunicagao
efetiva).

Resolucéo Adversarial e Nao-Adversarial
Judiciario - Arbitragem — Conciliacdo — Mediagédo — Justica Restaurativa
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Diferenciacdo dos Métodos acima em especial Conciliacdo/Mediacdo/Arbitragem
Papel do conciliador-mediador-arbitro.

Conciliagao

Historia

Panorama Nacional e Internacional

Conceito e filosofia. Conciliacao judicial e extrajudicial,

Conciliagado ou mediagao?

Conciliagao Judicial

Etapas (planejamento da sesséo, apresentacédo ou abertura, esclarecimentos ou
investigacao das propostas das partes, criacdo de opcgoes, escolha da opc¢éao,
lavratura do acordo);

Técnicas (recontextualizacéo, identificacdo das propostas implicitas, afago, escuta
ativa, espelhamento, producéo de opcéo, acondicionamento das questdes e
interesses das partes, teste de realidade).

Finalizacdo da conciliacao :

Formalizac&o do acordo. Dados essenciais do termo de conciliacéo (qualificacédo das
partes, nimero de identificacdo, natureza do conflito...). Redacé&o do acordo:
requisitos minimos e exequibilidade;

Encaminhamentos e estatistica.

Papel do conciliador e sua relacédo com os envolvidos no processo de conciliacéo
Operadores do Direito (o magistrado, o promotor, o advogado, o defensor publico,
etc) e a mediacéo.

Papel e Resisténcia. Técnicas para estimular advogados a atuarem de forma
eficiente na conciliacao

Contornando as dificuldades: descontrole emocional, embriaguez, desrespeito.
Enfoque normativo e ético da conciliacédo e suas aplicacdes no Poder Judiciario
Legislacao brasileira sobre conciliacdo e Juizados Especiais. Resolucao do CNJ.
Provimentos dos Tribunais;

Terceiro facilitador: funcdes, postura, atribuicdes, limites de atuacao,
imparcialidade X neutralidade, ética, Céodigo de Etica, remuneracao e supervisao;

Mediacao

Introducéo Histérica e sua Contextualizac&o historico-filoséfica
Epistemologia — definicdo e sua relacdo com a Mediacao de Conflitos
Nocoes Gerais Sociologia — Psicologia — Antropologia — Economia —
Administracdo e outras areas de conhecimento

Pluralidade de Modelos

Facilitativo — Avaliativo — Harvard — Circular-Narrativo — Transformativo
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Mediacdo Transformativa - Principios e filosofia — Empoderamento - Reconhecimento
Técnicas especificas da abordagem transformativa

Mediacdo e outras Técnicas

Abertura

Acolhimento

Escuta Ativa

Mediag&do e Comunicagéo

Emocdes na Mediagéo

Comediacéo

Pausas Técnicas

Entrevistas individuais

Solucéo - Parcial ou Total

Etica do Mediador em mediacéo e comediacio — Codigos de Etica

Mediacao e suas areas de utilizacéo, entre elas Civil, Familia, Empresarial,
Organizacional, Corporativa, Franquia, Propriedade Intelectual, Comunitaria,
Escolar, Meio Ambiente, etc...

Mediacao e a legislacéo brasileira - Termo de Compromisso de Mediacao
Mediacao Judicial e sua vinculagdo ao Poder Judiciario - Resolugdo CNJ 125/10

Duracéo: 80 horas.
Participantes: maximo de 25

Certificados: Os participantes que cumprirem com a frequéncia minima de 90%,
tiverem participacdo ativa nas aulas, elaborarem os relatorios solicitados pelos
professores e obtiverem aprovacgao na prova final receberéo certificados de concluséo
do referido Curso, que os habilita a participar o Modulo II: os Estagios Supervisionados
em Mediacao.

Datas e Horéarios:  de 30 de marco a 20 de maio de 2026
Segundas, Tercas e Quartas das 19h00 as 22h00

Investimento: 3(trés) parcelas de R$ 620,00 (seiscentos e vinte reais), depois de
haver efetuado a reserva de vaga no valor de R$ 380,00.

Reserva de Vaga: Para reserva de vagas, pedimos efetuar deposito do valor de R$
380,00(trezentos e oitenta reais) na conta corrente indicada pelo IMAB e remeter
comprovante de depdsito por email (contato@imab-br.net).
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Total do Investimento R$ 2.240,00 (dois mil duzentos e quarenta reais)
Local: Plataforma Zoom

CORPO DOCENTE

Professor Adolfo Braga Neto Advogado, Mediador, Presidente do Conselho de Administracdo do
IMAB, Consultor dos Ministérios da Justica de Angola e Cabo Verde e Conselheiro do CAM-CCBC.
Autor de artigos e livros sobre métodos adequados de resolucdo de conflitos.

Professor Agenor Lisot Economista, Mediador, Especializado em Administracdo de Empresas,
Perito Judicial na area Trabalhista, Professor e Supervisor em Mediagdo e Conciliacdo pelo IMAB,
Diretor Secretario do Conselho de Administracédo do IMAB.

Professora Célia Nobrega Reis Advogada, Direitora do IMAP — Instituto de Mediacao e Arbitragem
de Portugal, Supervisora em Mediacao, Mediadora do Férum Europeu de Mediacdo

Professora Fernanda Rocha Levy Advogada, Mestre e Doutora pela PUC-SP, Diretora do Instituto
D"Accord e Presidente do CONIMA — Conselho Nacional das Instituicdes de Mediacao e Arbitragem
Professora Kaline Ferreira Advogada, Mestre e Doutora pela Universidade da Bahia, Assessora do
Ministério da Mulher e Ex — Coordenadora da CCAF — Camara de Conciliacdo e Media¢édo da AGU
Professora Maria Cecilia Carvalho Tavares Advogada, Mediadora, Vice-Presidente do Conselho de
Administracdo do IMAB, Mediadora e Conciliadora Judicial junto ao Forum Jodo Mendes e Forum de
Pinheiros Professora e Supervisora em Conciliacdo e Mediacédo — IMAB.

Professora Maria Rita Drummond Advogada, Mediadora, Professora do IMAB e Diretora
Departamento Juridico da COSAN, Mediadora.

Professora Mariangela Franco Coelho Bib6loga, Mediadora, Diretora Tesoureira do Conselho de
Administracdo do IMAB, Mediadora e Conciliadora Judicial junto ao Férum Jodo Mendes e Forum de
Pinheiros Professora e Supervisora em Conciliacdo e Mediacédo — IMAB.

Professor Ricardo Pereira Junior Juiz da 42 Vara Civil do Férum Joao Mendes em Sao Paulo,
Coordenador do CEJUSC de Sao Paulo e membro do NUEMEC do TJSP

Professora Silvia Cristina Salatino Advogada, Mediadora, Professora do IMAB, Coordenadora dos
Case-Managers do CAM-CCBC
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MODULO I
PRATICA SUPERVISIONADA
EM MEDIACAO E CONCILIACAO

A SUPERVISAO ¢é um processo de aprendizagem em que um profissional mais
experiente orienta outro profissional, ou estagiario no seu desenvolvimento humano e
profissional. O IMAB adota esta pratica a fim de concluir a capacitacdo dos

profissionais em mediacao.

Conteudo Programatico

Conflito e sua complexidade

Mediacéo

Comunicacao e Emocdes na Mediacéo
Solucéo - Parcial ou Total

Etica do Mediador

Mediacéo e suas areas de utilizacéao

Duracao: 80 horas minimas ao longo de 6(seis) meses

Certificados: Os alunos que cumprirem com a carga horaria acima exigida,
elaborarem os relatorios solicitados pelos supervisores e obtiverem aprovacdo em
todas as atividades receberao certificados de concluséo.

Datas e Horérios: Dias fixos da semana onde o IMAB desenvolve plantdes de
mediacao.

Data de Inicio: logo ap6s o encerramento do Modulo |.

Local: Sede das entidades conveniadas

Investimento: Mediacdo 6(seis) parcelas de R$ 375,00(trezentos e setenta e cinco
reais)

SUPERVISORES

Professor Adolfo Braga Neto

Professor Agenor Lisot

Professora Mariangela Franco Coelho
Professora Maria Cecilia Carvalho Silva Tavares
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